18. sz. melléklet
Az ellenorzés modszertana

1. Bevezetés
A melléklet célja, a Szerzédésben rogzitett mennyiségi és mindségi paraméterek €s az
autodbuszvezetdk, valamint utasok fedélzeti ellendrzési folyamatainak a szabalyozasa.

2. Ertelmezé rendelkezések

Informatikai rendszer: Olyan, az adatok rogzitésére, feldolgozéasara és elérhetové tételére
alkalmas, a belsé zart halozaton elérhetd alkalmazasok Osszefoglald elnevezése, melyek
segitségével Felek egységes, és minden felhasznald szamara ugyanolyan adattartalmu
informaciokhoz jutnak. Az informatikai rendszerekben rogzitett adatok bevitele torténhet
manualis vagy automatikus mddon is. Az informatikai rendszerekben szerepld adatok
valodisagat, valamint a lekérdezések adatexportjait Felek kolcsondsen hitelesnek elismerik.
Jelen melléklet alkalmazasdban Informatikai rendszernek kell tekinteni a kovetkezd
alkalmazasokat, azok minden rendszer szinten kapcsolodo kiegészitd moduljaival egyiitt: a
KEFIR projekt keretein beliil megvaldsult alkalmazasok hardver és szoftver elemei, valamint
az ezekbdl kinyerhetd adatbazisok.

Technikai eszkéz: Az a fénykép vagy vided felvétel készitésére alkalmas eszkdz, ¢és
homérsékletmérd berendezes, amely segitségével a szolgaltatas ellendrzése soran az ellendrzést
végzo altal a szabalytalansag rogzitése megtorténik a késobbi vizsgalat illetve bizonyitas
érdekében.

Hoénapfordulé: A kozszolgéltatds lebonyolitdsa soran annak folyamatos iizemi jellegébdl
adédoan, az egyértelmii dokumentalas érdekében a feltart szabdlytalansag, illetve nem
megfeleld teljesités nyilvantartasa és rogzitése mindig arra a honapra kell, hogy megtorténjen,
amikor az esemény bekdvetkezett.

3. Szabalyozasi kornyezet

Az (EU) 2016/679 europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altaldnos
adatvédelmi rendelet) és a 2011. évi CXII. torvény szabalyainak figyelembevételével az
ellendrzések soran az ellendrzést végzod technikai berendezéseket hasznalhat.

A Szolgaltaté munkavallaléi csak olyan ellendrzés soran kiallitott jelentést irhatnak ala, amely
a konkrét munkavégzési tevékenységiikkel Osszefiiggésben alapozhatja meg a Szolgaltatd
esetleges szabalyszegését. Az igy kiallitott jelentések a Szolgaltatd6 munkavallaléinak
személyes adatait nem tartalmazzak, kivéve, ha ehhez a munkavallal6 a jelentéshez flizott kiilon
iraton — az arra vonatkozd tajékoztatds megismerése utan ahhoz alairasaval kifejezetten
hozzajarul. Az alairassal hozzajarul, hogy a Megrendeld személyes adatként kizarolagosan a
nevét szerepeltesse a jelentésen, tovabba tudomasul veszi, hogy a Megrendeld az igy rogzitett
nevet semmilyen formaban nem dolgozza fel, illetve nem adja 4t az érintett Szolgaltaton kiviili
harmadik személynek. Az érintett munkavallalo jogosult az ellendrzés megallapitasaira
vonatkoz6 észrevétel, illetve megjegyzés tételére. Amennyiben az érintett személy a
Megrendeld adatkezeléséhez nem jarul hozza, abban az esetben a jegyzékonyvben az érintett
személy neve nem szerepeltethetd; ebben az esetben a Szolgaltato altal alkalmazott tarsasagi
azonositd szamot kell az ellendrzési jegyzOkonyvben feltiintetni. E rendelkezés végrehajtasa
érdekében a Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatott igazolvannyal ellatni
munkavallaloit, illetve a jelen kdzszolgaltatasi szerzddés teljesitésében résztvevd megbizottait,
képviseloit, egyéb, altala igénybevett személyeket.



A személyiségi jogok védelme érdekében a technikai eszkdzzel végzett ellendrzéskor késziild
fénykép illetve mozgokép felvétel nem tartalmazhat olyan elemeket, amelyen a Szolgaltatd
munkavallal6ja egyértelmiien beazonosithato.

Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok soran a nem megfelel6 mindségi, illetve mennyiségi
paraméterek ellendrzési folyamatai kozben személyes adatok feldolgozasa nem torténik, a
szankcionalas kizaroélag mas modon torténd beazonositds alapjan valosul meg (rendszam,
datum, id6pont, viszonylat, jarat, stb.).

Jelen mellékletben ismertetett és a kotbérezés alapjaul szolgald hiteles dokumentumok az
alabbiak:

Az Informatikai rendszer adat lekérdezései, illetve adatdsszesitései soran keletkezett
allomanyok, adatexportok, képernydfotok, PDF allomdnyok illetve kdzvetlen nyomtatast
allomanyok,

A Megrendel6 altal készitett jelentések a Szolgaltatdoi szabdlytalansagokrol, melyek
hangrogzité berendezések, illetve Informatikai rendszerek segitségével automatikusan rogzitett
¢s a jarmiivek kozlekedésére vonatkozo adatokat tartalmaznak.

Az ellendrzések soran készitett jelentések:

a Megrendeld vagy altala ellendrzéssel megbizott jogi személy legalabb kettd
munkavallalojanak alairadséval igazolt jelentés, vagy

ha a szabdlytalansag technikai eszkdz alkalmazasaval keriilt rogzitésre, akkor a
szabalytalansagot rogzité jelentés, amely tartalmazza a Megrendeld altal ellendrzéssel
megbizott, legalabb egy munkavallalo aldirasat, valamint a késziilt felvétel egyértelmi és
egyedi modon elnevezett azonositojat. A készitett felvételeknek az aldbbi kritériumokat is
teljesiteniiik kell:

a datum ¢és 1d6 adatoknak meg kell egyeznilik az ellendrzés datum és iddadataival, melyek
alapja a hivatalos pontos id6 hasznalata,

fényképfelvételek esetén a felvétel GPS koordinatdjanak, amennyiben van ilyen, meg kell
egyeznie az ellenérzés helyszinével, egyéb esetben a helyszin egyértelmiien azonosithato kell
legyen,

videofelvételek esetén a helyszin egyértelmiien azonosithat6 kell legyen.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek a készitett felvétel a kotbérezési folyamatban
nem hasznalhato fel. Felek a hdmérséklet-kiilonbség mérésére elfogadjak a mért értékek képi
rogzitése mellett a nem hitelesitett mérdberendezések hasznalatat, azok gyarilag megadott
tliréshataranak figyelembe vételével.

4. Az ellenorzést végzok jogai és kotelességei

Az ellendrzési igazolvany birtokdban a Megrendeld ellendrzési, illetve intézkedési
igazolvannyal rendelkez6 munkavallaloi, és/vagy a Megrendeld altal ellendrzési feladatokkal
megbizott jogi személy megbizolevéllel rendelkezé munkavallaléi, ellendrei jogosultak helyi
személyszallitasi kozszolgaltatas ellendrzésére az utasok szdmara is érzékelhetd mindségi
paraméterek vizsgalataval. Az ellendrzések soran a jarmiivezetdkre, a jdrmiivekre vonatkozd
eldirasoknak valdo megfeleldségét is kotelesek figyelemmel kisérni az alabbiak alapjan:

o A Megrendeld és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Szerzédésekben szerepld mindségi €s
mennyiségi kritériumok figyelembevételével,
o A KRESZ, az é4gazati utasitdsoknak, valamint az operativ utasitdsok szabdlyainak

megfelel6 munkavégzeés.



Ellenérzések sordn olyan helyzetek kialakuldsat meg kell elézni, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatonak eldirt feladatok ellatasat azok hatranyosan érintenék.

Amennyiben ellendrzés sordn olyan eseményt, vagy autobuszvezetdi cselekményt tapasztalnak
az ellendrzést végzok, amely azonnali beavatkozast, esetleg az autdbuszvezetd szolgalatra
képes allapotanak vizsgalatat igényli, intézkedés céljabol haladéktalanul értesitik a Megrendeld
Forgalomiranyitéjat.

5. A kotbérkiszabas rendje, a szolgaltatasi tevékenység ellendrzése, a feltart hibak
szankcionalasa

5.1 Alapelv
A Szerzédésben rogzitett mennyiségi és mindségi paraméterek Szolgaltatonak felrohatd okbol

torténd nem megfeleld teljesitése esetén a meghatdrozott szankcionalds érdekében a
Megrendel6 jogosult kotbérérvényesitésre a Szolgaltatoval szemben.

A kotbérek meghatarozasa alapvetden torténhet:

o ellendrzés sordn megallapitott szabalytalansagot rogzitd jelentés alapjan,

o forgalomiranyitasi folyamatok kozben feltart szabalytalansagot tartalmazo észrevételi
jelentés alapjan,

o az informatikai rendszerekben rogzitett adatok alapjan.

A jelentéseknek, illetve a tajékoztatasoknak minden esetben egyértelmiien tartalmazniuk kell
az esemény, szabdlytalansag, nem megfeleld teljesités leirdsat, ismertetését.

5.2 Az ellendrzések célja

Jelen Szerzédés rogziti a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas szinvonaldval kapcsolatban
elvart mennyiségi és mindségi kovetelményeket. A szerz6dés vonatkozd pontjai szerint a
Megrendeld kifejezett joga és kotelessége a szerzddott partner tevékenységének folyamatos
ellendrzése. Az ellendrzések célja a szerzddésben rogzitett elvarasi szintektdl, a meghatarozott
mennyiségi ¢s mindségi kovetelményektdl vald eltérések feltarasa, a szolgaltatasi szinvonal
szinten tartasanak, javitasanak érdekében.

5.3 Az ellenérzések sordn keletkezett dokumentumok kezelése, tovabbitasa

5.3.1 Az ellendrzések sordn keletkezett olyan dokumentumokat, jegyzokonyveket, melyek
Szolgaltato hibas teljesitését alapozzak meg, a Megrendeld legkésdbb az ellendrzést kdveto S.
munkanapon a Szolgéltato részére igazoltan atadja.

5.3.2 A menetjegy ¢és bérlet ellendrzések soran a potdijazasi eseményrdl készitett jelentéseket,
illetve a Forgalomiranyitok 4altal szabalytalan munkavégzésrol sz6lo jelentéseket a
Megrendelda kotbérek kiszabasarol szolo értesitésekkel egyiitt Szolgaltatd kapcsolattartdjanak
igazoltan atadja.

5.3.3 Az informatikai rendszerben szerepld adatok, illetve az azokbol megallapithatdé nem
megfeleld teljesitések és a Szerzddésekben rogzitett elvarasok ismertek, és hozzaférhetdek a
Szolgaltatd szédmara is, ezért az informatikai rendszerek adatai alapjan megallapitott
kotbérekrol szolo tételes tajékoztatas nélkiil is fenndll a tény, hogy a kotbér kiszabasanak helye
van nem megfeleld teljesités esetén. Az informatikai rendszerek adatai alapjan megallapitott
kotbérekrdl és szankciokrol havi 6sszegzés késziil, mely egyben kotbérértesitonek mindsiil €s
a targyhot kovetden a kotbér dsszesitéssel egylitt keriil tovabbitasra.



5.4 A kotbérek meghatarozasa

A kotbérek meghatarozédsa soran kifejezetten torekedni kell a johiszemdii, objektiv
feladatvégzésre, szankcio kiszabasa csak olyan esetben megengedett, ahol a Szolgaltato a neki
felrohatd modon és okbol, vétett az eldirdsok ellen. Szolgaltatot barmely okbdl torténd
kotbérkiszabas esetén kifogéasolas lehetdsége illeti meg.

A jelentéseken alapuld szankcionéldson tal kotbérkiszabasra adhat alapot minden olyan eset,
amikor az esemény objektiv bizonyitast nyer, példaul a Forgalomiranyitok részérdl érkezo
észrevétel hanganyaggal, lefutdsi adatokkal alatamaszthato, esetleg a Szolgaltatd képviseldje
elismerte a kifogasolt esemény megtorténtét, a szolgaltatds mindségét kifogasold észrevétel
jogossagat.

A szerzddésekben rogzitett elvarasok, paraméterek teljesiilésének ellendrzése nem csupén a
szolgaltatas kozvetlen ellendrzésével, hanem a forgalom lebonyolitasanak paramétereit
folyamatosan rogzité informatikai rendszer adatainak utdlagos elemzésével is torténhet. Az
informatikai rendszer adatainak lekérdezését a Megrendel6 végzi el. A kotbérek kiszabasanak
alapja ezen paraméterek esetében az informatikai rendszerbdl kigytijtétt informacio, ezért a
lekérdezés eredményeként kinyomtatasra keriild listdkat a Megrendeldnek dokumentumként
kell kezelni. A listakat két példanyban kell kinyomtatni, az egyik példanyt a Szolgaltato felé
megkiildendd kotbérlevél mellé kell csatolni, a lista masik példanyéat archivalni kell.

5.4.1 A kotbérek megallapitasaval kapcsolatos eldirasok
A szankciondlds ugyanazon szabalytalansdg esetén az aldbbiak figyelembevételével
alkalmazhato:

J Autdbusz esetében, rendszdmonként és menetrendi naponként egyszer,

J Autdbuszvezetd, illetve egyéb alkalmazottak tevékenységét érintd esetekben pedig
fordanként egyszer.

o Ha a megallapitas tényét az ellendrzott autobuszvezetd tudomasara hozzak az ellendrzés
soran az ismétlodo szabalytalansagot megelézden, akkor eseményenként.

o A kivethet6 kotbér éves maximalis 6sszeghatara megegyezik a 11. szamu mellékletben
a Szolgaltatot megilletd maximalis bonusz mértékével.

o Egy jératra vonatkoztatva nem megfelelé indulds és érkezés miatt nem tdrténhet

mindkét okbol kotbérkiszabas.

Az ellendrzések sordn észrevételezett olyan nem megfeleld teljesitések, melyek esetében a
Szerzédés hataridét hatdroz meg a javitdsra, illetve a hidnyossag elhéritasara, ott az észrevételt
kovetden kotbér kiszabasa nem torténik meg azonnal. A Szolgaltatd értesitésének napja,
egyuttal a hianyossag megsziintetésére rendelkezésre allo hataridé akkor kezdddik, amikor a
kijelolt kapcsolattartonak megkiildésre kertil a jelentés a Megrendeld részérdl.

Az informatikai rendszerek alapjan az alabbi adatok vizsgalata lehetséges:

o terv-tény teljesitmény lekérdezések,

o menetrendszeriiséggel kapcsolatos lekérdezések,

o eltérd jarmiitipussal kapcsolatos lekérdezések,

o forgalmi zavarokkal, eseményekkel kapcsolatos lekérdezések,
J jarmiivezetdi tevékenységgel kapcsolatos lekérdezések.

A kotbérosszegek meghatdrozasa utan a szankciondlt szabalytalansagok és a kiszabott kotbérek
adatait a Megrendel6 tartja nyilvan. A kotbérekrdl szolo értesitd levél az ellendrzés honapjat
kovetd 15. napig tovabbitasra keriil a Szolgaltatd felé, melyben talalhato 6sszesitd tdblazatokat
a Megrendeld elektronikusan -tovabbi feldolgozast lehetdvé tevé formatumban - is megkiildi a
Szolgaltato kijelolt kapcsolattartdjanak.



5.5 Vitarendezés a kdtbérezés folyamataban

Szolgéaltatdo a megkapott értesitd levéllel kapcsolatban 8 napon belill egyeztetést
kezdeményezhet. Amennyiben egyeztetési kezdeményezés 8 napon beliil nem érkezik meg
Megrendel6hoz, gy a kobér értesitd levélben foglaltak Szolgaltatd részérdl elfogadottnak
tekintendok. Az egyeztetésre a targyhot kovetd 20. és 30. naptari nap kozott keriil sor.
Szolgaltatod ezen alkalmakkor élhet vitarendezési jogaval.

5.6 Kotbérek érvényesitése a Szolgéltatd felé

A szerz6dés vonatkozé pontjai értelmében a kotbérek érvényesitésére havonta van lehetdség.
A Szolgaltato altal is elfogadott havi kotbértételeknek a havi elszamolasban torténd
érvényesitésére abban a honapban keriil sor, amikor az egyeztetések lezarultak.

6 A Megrendel6 és az altala megbizott jogi személy altal végrehajtott ellenérzések
technoldgiaja az ellenérzés célja, kategoriai, fogalmai

6.1 Az ellendérzések célja

A Megrendel6 a Szerzddésben rogzitette a vele szerzddott Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
szinvonalaval kapcsolatban elvart mennyiségi és mindségi kovetelményeket. Az ellenérzések
célja a Szerzddésben rogzitett elvarasi szintektdl, a meghatdrozott mennyiségi és mindségi
kovetelményektdl vald eltérések feltardsa, a szolgaltatasi szinvonal szinten tartdsanak,
javitasanak érdekében.

Az ellendrzéssel kapcsolatos fogalmak meghatarozasa

6.1.1 Ellendrzési igazolvany:

A Megrendeld altal kiadott és rendszeresitett fényképes igazolvany, mely a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatds ellendrzésére jogositja hasznalojat. Ezen igazolvany
birtokaban az ellendr jogosan tart maganal probaértékcikkeket.

6.1.2 Ellendrzési Jelentés:

A munkavégzés soran a kozlekedési szolgaltatdssal kapcsolatos ellendrzések altal feltart
hianyossagokat tartalmazo, egységes formatumu - elére megtervezett sablonra €piild - 6sszegzd
leiras.

Az autobuszvezetd koteles az ellendrzés soran az ellendrokkel egylittmiikodni. Az atadott
jelentéshez fiizott kiilon tajékoztatas és hozzajaruld nyilatkozat aldirasaval az autdbuszvezetd
hozzajarul, hogy a Megrendeld vagy megbizottja személyes adatként kizardlagosan a
Szolgéltatondl rendszeresitett forgalmi okmanyon szereplével azonos moddon az
autébuszvezetd nevét szerepeltesse a jelentésen, tovabba tudomasul veszi, hogy a Megrendel
vagy megbizottja az igy rogzitett nevet semmilyen formaban nem dolgozza fel, illetve nem adja
at az ¢érintett Szolgaltaton kiviili harmadik személynek. Amennyiben ezen adatkezeléshez az
érintett személy nem jarul hozza, ugy a jelentésben ennek tényét fel kell tiintetni és az érintett
személy neve helyett a Szolgaltatdo altal alkalmazott tarsasagi azonositdé szamat kell a
jelentésben feltiintetni. Az érintett munkavallalé jogosult az ellenérzés megallapitdsaira
vonatkoz6 észrevétel, illetve megjegyzés tételére. Az ellendrok a masolati példanyt tartoznak
atadni Szolgaltatd munkavallalojanak a ,,Masolati példany atadva az autdobuszvezetének™ pont
jelolése mellett.

Az igy atadott jelentés ténye nem befolydsolja az ellendrzést kovetden a jelentések tovabbitasi
szabalyait a Szolgaltatd fel¢ és az esetleges szankcionaldsi folyamatot, tovabba a Szolgaltato
kifogasolasi jogat.




Az autdbuszvezetd 4ltal atvett jelentés példanyanak kezelése a Szolgaltatd belsd szabalyozasi
kérdése. Az ellendrzések tényét €s hitelességét nem befolyasolja, hogy az autdbuszvezetd azt
atvette-e, alairta-e, illetve azt a Szolgaltatonak atadta-e.

Az ellendrzés hatékonysdga érdekében a végallomdson, illetve telephelyen végzendd,
forgalomba all6 autobuszok ellendrzése esetén 1 6 ellendr is végezheti az ellenérzést, amig
kotbér kiszabasat megalapoz6d hidnyossagot vagy szabdlytalansdgot nem tapasztal.
Amennyiben problémat észlel, abban az esetben technikai eszkozzel felvételt készit, és/vagy a
helyszinen tartozkod6, a feltart hidnyossdgot szintén megallapité masik ellendr
kozremiikddésével és alairasaval torténik a jegyzokonyv felvétele.

6.2 Ellendrzési tipusok

6.2.1 Rejtett ellendrzés:

Rejtett ellendrzésrdl akkor beszéliink, amikor az ellendrzés tényérdl a Szolgaltato, illetve
munkavallaloja csak a vizsgalat befejezésekor, vagy utdlagosan szerez tudomast. Az ellendrzés
célja alapvetdéen a szolgaltatds értékelése. Sulyos szabalytalansag (pl.: ittassdg gyanuja,
forgalombiztonsag  veszélyeztetése), illetve hidnyossag esetén, a  Megrendeld
Forgalomiranyitdjanak jelenteni kell az esetet, aki a sziikséges intézkedéseket megteszi.

6.2.2 Nyilt ellendrzés:

Nyilt ellendrzésrol akkor beszéliink, amikor az ellendrzésben résztvevd forgalmi ellendrok az
ellendrzést az ellendrzés tényének kozlése mellett, az ellendrzés teljes folyamatdban az
autdbuszvezetdvel egyiittmiikodve végzik. Az ellenérzés célja ebben az esetben a jarmil
megfeleldsége €s az autdbusz fedélzetén tartdzkodod utasok utazasi igazolvanyainak, valamint
a menetrendszerliség vizsgalata lehet.

6.2.3 A telephelyi ellendérzés szabalyai

A forgalomba 4ll6 autébuszok ellendrzése telephelyen is végezheto.

Telephelyen — célszertien a telephelyi kijarat kornyezetében — végzendd, a forgalomba allo
autoébuszok felszereltségének, tisztasaganak, valamint berendezései (hirk6zlo, utastajékoztato
eszkozok) miikodoképességének, az autdbuszvezetd formaruhdjanak ellendrzésére irdnyul.
ASzolgaltatd diszpécserét az ellendrzés megkezdésérol értesiteni kell.

Az ellendrzés soran a forgalomba allo6 autobuszok menetrendi paramétereit figyelembe kell
venni.A telephelyi kijarat kornyezetében végzett ellenérzés kivételével telephelyen beliili
onallé mozgasra csak azok a Megrendeld alloméanyaba tartoz6 dolgozok jogosultak, akik az
telephelyen beliili mozgasra vonatkozo igényt az eldzetes bejelentésnek tartalmaznia kell, a
Szolgaltato ebben az esetben koteles kisérd személyzetet biztositani.

7 Az ellenérzési tevékenység technologiaja

A bels6 oraval rendelkez6 technikai eszkdzok esetében a berendezés datum és orabedllitasait a
berendezés sajatossagainak megfeleléen a hasznalat megkezdése elott egyeztetni kell a
hivatalos pontos iddével.

A technikai eszkozzel készitett felvételek esetében ellendrizni kell a felvételek datum és
idéadatait, valamint a GPS koordinitdkat. Amennyiben valamelyik esetében a ténylegesen
elvégzett ellendrzéshez képest eltérés tapasztalhatd, a felvételeket felhasznalni nem szabad.



8 Ellenorzés végrehajtasa a szerzéodésben rogzitett elvart mennyiségi és mindségi
paraméterek figyelembevételével

A Szolgaltatéra vonatkozo érvényes Szerzddés szerinti tételes hibas teljesités pontok a jelen
Szerzédés VIL9. pontjaban talalhatéak. Itt csak azon kdtbérpontok kertilnek emlitésre, amelyek
ellendrzésére kiilonleges, mashol nem szerepld szabalyok vonatkoznak.

8.1 A Szolgaltatd jarmiveivel, berendezéseivel, tartozékokkal kapcsolatos elvarasok

8.1.1 Az autdbusz fiitésének a vonatkozd utasitdsok, valamint a technikai lehetdségek
figyelembe vételével valo ellenérzése

Ellen6rzés modja: A hdmérséklet mérésére kijelzdvel rendelkez6 eszkdz hasznalhatod, melynek
mérési értékeit felvétellel dokumentalni kell. A méréeszkozt oly mddon kell hasznélni, hogy
annak miikodését semmilyen kiils6 hatas ne befolyasolja, a bels6 téri mérések esetén toérekedni
kell a jarm1 ajtok kozotti belso terének kdzéppontjaban, zart ajtok mellett torténd mérésre. Az
ellendrzés végrehajtasanak lépései:

o kiils6 hdmérséklet mérése kozvetleniil felszallas elott vagy leszallast kdvetden,

o a jarmire torténd felszallast kovetden az ellendrzést végzé(k) rogziti(k) a fiités
elégségességére vonatkozo szubjektiv észleletet, amely azonban 6nmagdban nem képezheti
kotbérezés alapjat,

o belsé hdmérséklet mérése az utastérben.

A bels6 homérséklet akkor megfeleld, ha annak értéke a kiils6 homérséklet értéke felénél
legalabb 10°C-kal magasabb (£1°C), de értéke nem lehet alacsonyabb, mint +5°C. A mért
értekek értékelésénél a homérseklet kiilonbség kivételével az eszkdz hiteles értéktdl valod
eltérésének gyarilag megadott tliréshatarat figyelembe kell venni.

8.1.2 A jarmu klimaberendezésének a vonatkozé utasitdsok, valamint a technikai lehetdségek
figyelembe vételével valo ellendrzése

Ellenérzés modja: A homérséklet mérésére kijelzovel rendelkezd eszkdz hasznalhatod, melynek
mérési értékeit felvétellel dokumentalni kell. A méréeszkozt oly mddon kell haszndlni, hogy
annak miikodését semmilyen kiilsé hatas ne befolyasolja, a bels6 tériméréseknél a jarmi ajtok
kozotti belso terének kozéppontjaban, zart ajtok mellett kell a mérést végrehajtani.

Az ellendrzés végrehajtasanak 1épései:

o kiils6 homérséklet mérése kozvetleniil felszallas elott vagy leszallast kovetden.

o a jarmire torténd felszallast kovetden az ellendrzést végzd(k) rogziti(k) a
légkondicionalas elégségességére vonatkozo szubjektiv észleletet, amely azonban 6nmagaban
nem képezheti kotbérezés alapjat.

o belsé hdmérséklet mérése az utastérben.

A belsé hdmérséklet akkor megfeleld, ha annak értéke - +35 © C kiilsd hémérsékletig - a kiilsé
homérséklet értéke felénél legfeljebb 10°C-kal magasabb. Ertéke +35 °C folott a kiilsé
hémérsékletnél 7-9 °C-kal alacsonyabb kell legyen. A mért értékek értékelésénél a hémérséklet
kiilonbség kivételével az eszkoz hiteles értéktdl valo eltérésének gyarilag megadott tliréshatarat
figyelembe kell venni.



8.1.3 Jarmuvek tisztasagil és bels6 esztétikai ellenOrzése

Az érintett jarmii:

o tisztasagaval kapcsolatban feltart hidnyossagokat a Szolgaltaté a telephelyrdl valo
kovetkez6 kihaladasig, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles kijavitani.
o épségével, esztétikai allapotaval kapcsolatban feltart hidnyossdgokat a Szolgaltatd 5

napon beliil koteles kijavitani.

8.2 A Szolgéaltatd autdobuszvezetdivel, beosztottaival kapcsolatos elvardsok

8.2.1 Elso ajtos felszallas biztositasa

8.2.2 Radid, médialejatszo vezetés kdzbeni hallgatasa
Mindkét hallgjarat barmilyen eszkozzel torténd egyideji elzardsa automatikusan kotbérezést
megalapozo6 hianyossagnak mindsiil.

8.2.3 Végallomasi indulés eltéré iddpontban

Menetrendi ellenérzés alapjan megallapitds, a KEFIR rendszer adatainak felhasznaldsaval
torténik. Megéllapitast tenni, olyan végallomasokralehet, amelyek a jelen Szerzddés 4. sz.
mellékletében talalhatd kozszolgaltatasi menetrendben feltiintetésre keriiltek.

9. Eljarasi rend az els6ajtos felszallasi rend ellendrzésérol

9.1 Bevezetés

Az elsé ajtés felszallasi rendre tekintettel a Szolgaltato altal végzett utazdsi jogosultsag
ellendrzés hatékonysaganak vizsgalata céljabol jelen technologidban szabalyozottak szerint kell

eljarnia az ellenérzéssel megbizottaknak.

9.2 A technoldgia alkalmazasa

crer

az ellendrzésre jogosult, ¢és munkakorébdl adoddéan ilyen feladattal megbizott
munkavallaloknak, valamint a Megrendeld altal megbizott jogi személy megbizolevéllel
rendelkez6 munkavallaldinak kell alkalmazniuk.

9.3 Az ellen6rzés végzése

9.3.1 A Megrendel6 megbizottja altal

Az eddigiekben meghatdrozottakon tul rejtett felszallasos ellendrzéseket is kell végezni.
Ilyenkor az ellendrzést végzok az ellendrzési igazolvanyuk altali felhatalmazas alapjan, civil
ruhazatban, jelen technoldgiaval egyiitt atadott minta illetve proba értékcikkek felhasznalasaval
tudjak ellendrizni az els6 ajtds felszallas technikai feltételeit (jegyérvényesito-, és jegykezeld
késziilekek miikodoképessége), tovabba a Szolgaltatd ellendrzési folyamatat.

9.3.2 A menetjegy ellendrdk altal
A menetjegyellendrok litemezett illetve operativ elrendelés esetén kotelesek a beosztasuk
alapjan ellendrizni az utasok utazasi jogosultsagat menet kozben.



Amennyiben az ellendrzés soran az ellendr érvényes jegy vagy bérlet nélkiil utazé utast talal az
autoébuszon, akkor errdl jelentést kell késziteni. A jelentést minden esetben két ellendrzésre
feljogositott munkatarsnak alairasaval kell hitelesiteni, tovabba tartalmaznia kell a potdijazasi
folyamat soran kiallitott bizonylat egyedi azonositészamait is, amelynek segitségével a
Szolgaltato esetleges vitatasa esetén az adott esetek egyértelmiien azonosithatoak.

9.3.3 Az ellendrzés alapelve

A menetjegyek ¢€s bérletek segitségével az autdbuszvezetd aktiv kdzremiikodését (ellendrzo
tevékenységét) kell vizsgalni. Az autdbuszvezetd esetében nem varhatd el a koriilmények
figyelembevételével, - mivel nem rendelkezik biztonsagi elemek ellendrzéséhez sziikséges
technikai eszkdzokkel -hogy a rejtett biztonsagi elemek hidnyat felismerje, azonban a nem
eredeti, nyomtatott jegyek illetve bérletek kisziirését a hatoldali szoveg hianyabol, az eltérd
szinbdl és az eltérd papir ¢s a felhasznalasi (érvényességi) szabalyok alapjan is megteheti.

9.3.4 A Szolgaltaté megfeleld eljarasa

Amennyiben az utazasi jogosultsag, érvényességi, illetve teriileti hatalya alapjan a felmutatott
bérlet vagy menetjegy dijszabasilag elfogadhatd és a Szolgaltaté egyéb szempontokbdl is
teljesiti az elsdajtos felszallasi rend eldirdsait, akkor a tevékenysége megfelelonek tekinthetd,
az ellendrzést végzonek nem kell felfednie személyét.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az ellendrok altal hasznalt érvénytelen menetjegyek, illetve
bérletek felmutatdsakor az utazast nem engedi meg, ugy az ellenérzést végzonek fel kell fednie
az ellendrzés tényét, az 6t, erre felhatalmazo igazolvany/megbizo levél felmutatasaval.

9.3.5 A Szolgaltaté nem megfeleld eljarasa

Abban az esetben, ha egyértelmii, hogy az utazdsi jogosultsag a felmutatott bérlettel, illetve
értékcikkel nem lehetséges, de Szolgaltatd autobuszvezetdje ezt a téle elvarhatdé moédon nem
akadalyozta meg, akkor (pl.: lényegesen eltérd fénykép, olvashatd és egyértelmii lejart
érvényességi 1d6, nem eredeti vagy MINTA feliratd értékcikk, stb.), a Szolgaltato
feladatellatasa nem megfeleld, még akkor sem, ha egyéb szempontokbdl teljesiti is az els6 ajtds
felszallasi rend eldirasait.

9.3.6 A menetjegykezeld €s érvényesitd késziilékek miikddési ellendrzése

Amennyiben az ellendrzési feladat meghatarozéasa soran a jegykezeld és érvényesitd késziilékek
mukodését kell ellendrizni, akkor a nem megfeleld miikkddés esetén (rossz kod, eltérd kodok
egy adott jarmii esetén, nem miikodd berendezés, hibas bélyegzés) a tapasztalt hidnyossagrol
jelentést kell késziteni, amihez a felhasznalt vonaljegyet hozza kell csatolni.

9.4 T4jékoztatds az eredeti menetjegyek €s bérletek biztonsagai elemeirdl
A Megrendeld jaratain elfogadott menetjegyekrdl, bérletekrdl, utazasi igazolvanyokrol,
valamint azok biztonsagi elemeirél Megrendeld Szolgéltatd részére részletes oktatdbanyagot
biztosit, amit Szolgaltatd koteles beépiteni az autdbuszvezetdk képzésébe.

10. Felsovezetoi ellenorzések rendszere

Kecskemét helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasdnak megfeleld szintli biztositasa érdekében
az eddig ismertetett eljardsokon tul a Szolgaltatd és a Megrendeld felsévezetése iddszakonként
akar egyiittesen, akar kiilon-kiilon személyes ellendrzést tarthat a szolgaltatasi teriileten, amely
a kotbérezési folyamattol fiiggetlen, kozvetve azonban kapcsolodhat hozza.



A rendszer célja, hogy mind a Megrendeld, mind pedig a Szolgaltatd vezetdsége a helyszinen,
illetve a forgalomban gydézddhessen meg az esetleg felmeriilé problémdkrol, az Gjonnan
bevezetett szabalyozasok, utasitdsok végrehajtasanak modjarol, és az elvart mennyiségi és
mindségi paraméterek gyakorlati megvaldsulasarol.

A személyes vezetdi ellendrzés soran az informaciok és a felmeriilé problémak elsé kézbdl, az
adatok esetleges torzulasa nélkiil juthatnak el a vezetdi szintekre, igy biztositva, azok gyorsabb
¢s hatékonyabb kezelését, illetve megoldasat.

Az ellenérzések soran tapasztalt hidnyossagok, észrevételek esetében az adott bejarasrol
jegyzokonyv felvétele torténik.

A felmertilt hianyossagok, problémék felszamolasa soran szankcionalas nem torténik, azonban
a megallapitasok utoellendrzése célzottan meg fog térténni, az aldbbiak szerint:

o altalanos Szolgaltatoi hidnyossag, szabalytalansag esetében a vezetdi ellendrzést kovetd
idOszakban azonnal,
J szervezési, menetrendszeriiségi észrevétel esetén a jegyzOkonyvben megallapitott

hatarido letelte utan,
o egy¢eb észrevétel esetén jegyzOkonyvben megallapitott hataridd letelte utan.



